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1. VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (VOP)
CGlanek I. - Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji vzajemna prava a povinnosti vznikajici v
souvislosti s pouzivanim webového rozhrani na adrese www.makestory.cz (dale jen ,,E-shop“).

1.2. Provozovatel E-shopu a Prodavajici zbozi:

Rosebelawood s.r.o

Zelet 325, 391 74 Zeled

ICO: 17941547, DIC: CZ17941547

Zapis v OR: Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 32858
1.3. Realiza€ni partner a Zhotovitel dila:

Slap.czs.r.o.,

Zelet 325, 391 74 Zeled

ICO: 26041651, DIC: CZ26041651

Slap.cz je vyhradnim partnerem pro realizace (pokladky) a v pfipadé téchto zakazek vystupuje
jako prodavajici materialu i zhotovitel dila.



Clanek Il. - Uzivatelsky uéet a objednavka

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mUize kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani.

2.2. Rozliseni typtl objednavek:
e a)Objednavka zboZzi: Nakup vinylové podlahy, akustickych paneld, list ¢i vzork( bez
montaze. Smlouva vznika potvrzenim objednéavky ze strany Rosebelawood.
¢ b)Poptavka realizace (na kli¢): Pokud koSik obsahuje polozku ,,Realizace” nebo
»Pokladka“, jde o nezavaznou poptavku. Rosebelawood ji pfredava Slap.cz a smlouva
vznika az potvrzenim finalni kalkulace po odborném zaméreni.

Clanek Ill. - Ceny a rezim DPH
3.1. Ceny zbozi jsou konec¢né (v¢. 21 % DPH). Ceny sluzeb (pokladka, nivelace) jsou orientacni.

3.2. Snizena sazba 12 % DPH: Lze uplatnit na materidli praci u zakazek realizovanych Slap.cz v
objektech pro socialni bydleni (byt do 120 m2, d&im do 350 m2) dle paragrafu 48a zdkona o DPH.

3.3. Pro uplatnéni 12 % DPH musi zékaznik podepsat Cestné prohlaseni (Pfiloha &. 2).
Clanek IV. - Platebni podminky, Vzorky a Zaméreni

4.1. Platby Rosebelawood:

Platebni brana Comgate

Online platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spoleCnost
Comgate, a.s., je licencovand Platebni instituce ptisobici pod dohledem Ceské narodni banky.
Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné zabezpeceny a veSkeré informace jsou
Sifrovany.

Platebni metody:

e Platba kartou: Nejrychlejsi zplsob platby online. V rozhrani platebni brany Comgate
zadate Cislo karty, datum platnosti a CVC kod - tfi Cisla, ktera najdete v podpisovém
prouzku na zadni strané karty. VSe je zabezpeceno standardem 3D Secure, a tak budete
pravdépodobné pozadani o zadani ¢iselného kddu, ktery obdrzite SMS zpravou od své
banky.

¢ Online bankovni pfevod: Okamzity pfevod penéz z vaSeho bankovniho uétu. Platebni
brana Comgate vas pfesmeéruje do vaseho internetového bankovnictvi, kam se pfihlasite
standardnim zpUsobem a potvrdite jiz pfipraveny platebni pfikaz.

Kontakty pro pfipadné dotazy k platbam: Comgate, a.s., Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec
Kralové E-mail: platby-podpora@comgate.cz Tel: +420 228 224 267

Bankovni pfevod

Platby poukazujte na i&et prodévajiciho: 361166807/0300 (CSOB, a.s.); IBAN: CZ58 0300 0000
0003 6116 6807; SWIFT: CEKOCZPP

Kupni cena je splatna u bezhotovostni platby do 3 pracovnich dnll od uzavieni smlouvy.

4.2. Platby Slap.cz (Realizace): Zalohova faktura na materidl a doplatkova faktura po
dokonceni dila.

4.3. Vzorky: Cena vzork( (akustické panely, podlahy) je splatna ihned. Pfi nasledné objednavce
nad 10 000 K¢ bez DPH u Rosebelawood bude hodnota vzork( (max. 500 K¢) odeétena z
konecné faktury.



4.4. Odborné zaméreni a konzultace: Poplatek 500 K& + doprava 5 K&/km je splatny pfedem
Slap.cz a je plné vratny (formou slevy) pfi realizaci zakazky na klic.

Clanek V. - Doprava a dodani

5.1. Zbozi: Doprava externi sluzbou TopTrans. Doprava zdarma pro samotné zboZi plati od 50
000 K¢ bez DPH.

5.2. Realizace: U zakazek na kli¢ (Slap.cz) je doprava materialu ZDARMA.

5.3. Vynaska: Standardni doprava kon¢i za prvnimi uzamykatelnymi dvefmi. Vynaska do patra je
placena sluzba dle individualni dohody.

5.4. U nadmérnych nebo dalkovych zasilek (napf. mimoradna hmotnost nebo vzdalenost) si
vyhrazujeme pravo cenu dopravy stanovit individualné — vzdy po pfedchozim odsouhlaseni
zékaznikem.

Clanek VI. - Odstoupeni od smlouvy

6.1. Kupujici spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Lhité 14 dnt od pfevzeti zboZzi.

6.2. Nelze odstoupit u zboZi upraveného na prani a u sluzeb (pokladka), pokud jiz poskytovani
zacalo s vyslovnym souhlasem.

2. REKLAMACNI RAD

2.1. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady u prodavajiciho na adrese jeho sidla nebo
prostfednictvim e-mailu sales@makestory.cz.

2.2. Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytnou u spotfebniho zboZiv dobé& 24 mésicl od
prevzeti.

2.3. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dn(l od jejiho uplatnéni.

2.4. Kupuijici je povinen pfi reklamaci dolozit doklad o koupi (fakturu, uc¢tenku).

2.5. Naklady na dopravu reklamovaného zbozi zpét k prodavajicimu nese kupuijici. V pfipadé
uznané

reklamace prodavajici uhradi u¢elné vynalozené naklady kupujiciho.

2.6. Pfi opravnéné reklamaci ma kupujici pravo na bezplatnou opravu, vymeénu zboZi nebo
pfimérfenou slevu z ceny. Pokud neni mozné vadu odstranit, ma pravo od smlouvy odstoupit a

pozadovat vraceni kupni ceny.

2.7. Reklamace pokladky se uplatfiuje u zhotovitele (Slap.cz).



3.ZASADY OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU (GDPR)
3.1. Spravcem osobnich Gdajd je Rosebelawood s.r.o.
3.2. Uéely zpracovani: plnéni smlouvy, G&etni a dariové ucely, pfimy marketing (newslettery).
e Doba uchovani: ucetni doklady 10 let; objednavky 10 let; marketingové ucely do
odvolani

e Prijemci: poskytovatelé IT sluzeb, platebni brana Comgate, pfepravci, ucetni
o Kontaktni tidaje pro uplatnéni prav: sales@makestory.cz.

3.3. Pfedavani udaju: Za ucelem realizace zakazky na kli¢ jsou osobni Gidaje (jméno, adresa,
telefon) pfedavany partnerovi Slap.cz s.r.o.

3.4. Prava subjektu Gdajd: pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani a pravo vznést
namitku.

4.ZASADY POUZiVANi SOUBORU COOKIES

4.1. Web vyuziva soubory cookies za u¢elem zajisténi funkénosti webu a personalizace obsahu.

4.2. Typy cookies:
o Nezbytné (Technické): Nutné pro fungovani e-shopu a kosSiku. Bez nich nelze web
pouzivat.
¢ Analytické (Google Analytics): Pomahaji nam pochopit, jak web pouzivate. Jsou
anonymizované.
¢ Marketingové (Facebook Pixel, Google Ads): Slouzi k zobrazovani relevantni reklamy.

4.3. Souhlas s pouzivanim cookies udéluje kupujici prostfednictvim cookie liSty pfi prvni
navstévé webu. Nastaveni lze kdykoli zménit v prohlizeci.

4.4. Doba uchovani analytickych a marketingovych cookies je maximalné 2 roky.

5. FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat: Rosebelawood s.r.o., Zele& 325, 391 74 Zeleé | sales@makestory.cz
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi: .........cccceeeenenneen.
Datum objednani/ Datum obdrzeni: ......ccccuveveneennnenne.

Jméno a pfijmeni spotfebitele: .......ccccveeeninnnn.n.

Adresa spotfebitele: ......oeevveviineennnnen.

Podpisadatum: .....ccccevveinininnnnns


mailto:sales@makestory.cz

6. PRILOHA C. 2: CESTNE PROHLASENI K DPH (12 %)
K rukdm zhotovitele: Slap.cz s.r.o., ICO: 26041651

Ja, nize podepsany/4, jako objednatel stavebnich a montaznich praci, Cestné prohlasuji, ze
stavba na adrese: ....cooeveevivinninennn. splhuje podminky pro zafazeni do kategorie stavby pro
socialni bydleni ve smyslu paragrafu 48a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

e [ 1Byt prosocialni bydleni (plocha do 120 m2)
e [ ]JRodinny ddm pro socialni bydleni (plocha do 350 m2)

Podpisadatum: ......ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiinenns



